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 หนังสอืแจ้งการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

 สาํหรบัผูม้าติดต่อเพื�อรบับรกิารทางทันตกรรม 

 คลินิกทันตกรรม แอทยู เดนทัล จํากัด (“คลินกิ”) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลตามพระราช 
 บญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่น บุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล”) มีหน้าที� 
 ต้องปฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่น บุคคล 
 ซึ�งทําให้การประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมลูซึ�งเป�นบุคคลธรรมดาที�ดําเนินการ 
 โดยคลินกิ จะต้อง ปฏิบติัให้เป�นไปตามที�กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลกําหนด รวมถึงการ 
 แจ้งข้อมลูให้แก่เจ้าของข้อมลู ทราบตามหนังสือฉบับนี� และการขอความยินยอมจากเจ้าของ 
 ข้อมลู (บางกรณี) ตามเอกสารแนบหนังสือฉบบั นี� 

 1. คํานิยาม 
 “ข้อมูลสว่นบุคคล”  หมายถึง ข้อมลูสว่นบุคคลของคนที�มีชีวิตอยูที่�สามารถระบุตัวตน 

 ของบุคคลนั�น ได้ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม 
 “ข้อมูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหว”  หมายถึง ข้อมูลสว่นบุคคล  ที�เกี�ยวกับเชื�อชาติ เผา่พันธุ์ 

 ความคิดเห็น ทางการเมอืง ความเชื�อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ 
 อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ( 
 เชน่ ข้อมลูภาพจําลองใบหน้า ข้อมลูจําลอง ฟ�นและเหงือก ข้อมูลจําลองลายนิ�วมอื) หรือข้อมูล 
 อื�นใดที�กระทบต่อเจ้าของข้อมลูสว่นบุคคลในทํานอง เดียวกันตามที�คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
 สว่นบุคคลประกาศกําหนด 

 “ข้อมูลการรกัษาทางทันตกรรม”  หมายถึง ข้อมลูดังต่อไป  นี� 
 - วันเดือนป� ที�เข้ารับการรักษา 
 - ประวัติแพย้าและประวัติผลข้างเคียงจากยา 
 - ประวัติแพอ้าหาร 
 - ชื�อโรคที�ได้รบัการวินิจฉัย ชื�อหัตถการ และชื�อการผา่ตัด 
 - ผลเลือด ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจชิ�นเนื�อทางพยาธิวิทยา ภาพถ่ายทาง 

 รงัสีวิทยา  และรายงานผลการทางรังสีวิทยา 
 - รายการยาที�แพทยไ์ด้สั�ง 
 “ประมวลผล”  หมายถึง เก็บรวบรวม ใช้ หรือเป�ดเผย 
 “ผูค้วบคมุข้อมูลสว่นบุคคล”  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล  ที�มีอํานาจในการตัดสินใจ 

 เกี�ยวกับการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 
 “ผูป้ระมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล  ” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล  ซึ�งดําเนินการเกี�ยวกับการเก็บ 
 รวบรวม ใช้ หรือเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคลตามคําสั�งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 
 ทั�งนี�บุคคลหรอืนติิบุคคล ซึ�งดําเนินการดังกล่าวไมเ่ป�นผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

 “กลุ่มคลินิกทันตกรรม แอทยู เดนทัล จํากัด ”  หมายถึง  คลินิกทันตกรรมที�อยูใ่นเครือ 
 ขา่ยของคลินกิทันตกรรม แอทยู เดนทัล จํากัด ทั�งที�มอียูใ่นป�จจุบันและที�จะมขีึ�นในอนาคตไมว่่า 
 จะจดทะเบยีนในประเทศไทยหรือในต่างประเทศ  “สถานพยาบาล  ในเครอืข่าย”  หมายถึง สถาน 
 พยาบาลในกลุ่มหรอืในเครอืขา่ยของของคลินิกทันตก รรม แอทยู เดนทัล จํากัด ทั�งที�ประกอบ 
 กิจการในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
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 2. ข้อมลูสว่นบุคคลที�คลินิกเก็บรวบรวมจากท่าน 
 ข้อมลูสว่นบุคคลของท่านที�คลินิก เก็บรวบรวม สามารถจําแนกเป�นประเภทดังต่อไปนี� 

 ประเภทข้อมลูสว่นบุคคล  รายละเอียด 

 1. ข้อมลูระบุตัวตน (Personal data)  เชน่ วันเดือนป�เกิด เลขบัตรประจําตัว 
 ประชาชน หนังสือเดินทาง ชื�อ นามสกุล ชื�อ 
 เล่น เพศ หมายเลข  HN คนไข้ 

 2. ข้อมลูสําหรบัการติดต่อ(Contact data)  เชน่ ที�อยู ่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ 

 3. ข้อมลูด้านสุขภาพ (Health data)  เชน่ ข้อมลูการรักษาพยาบาล รายงานที� 
 เกี�ยวกับ สุขภาพกายและสุขภาพจิต การ 
 ดูแลสุขภาพของ ผู้รับบริการ ผลการ 
 ทดสอบจากห้องทดลอง การ วินิจฉัย ชื�อ 
 โรคที�ได้รับการวินิจฉัย ข้อมูลที�เกี�ยวข้อง 
 กับการใช้ยาและแพ้ยา ประวัติแพ้อาหาร 
 ผลเลือด  ผล 
 ตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจชิ�นเนื�อ 
 ทางพยาธิ วิทยา ภาพถ่ายทางรังสีวิทยา 
 และรายงานผลการ ตรวจทางรังสีวิทยา 
 รายการยาที�แพทย์ได้สั�ง ข้อมูลที� จําเป�นต่อ 
 การให้บริการทางการแพทย์ข้อมูล 
 Feedback และผลการรักษา 

 4. ข้อมลูการสมคัรขา่วสารและการเข้า 
 รว่มกิจกรรม ทางการตลาด (Marketing 
 Data) 

 เชน่ ข้อมลูการลงทะเบียนเพื�อรับ 
 ขา่วสารและเข้า รว่มกิจกรรมทางการ 
 ตลาด 

 5. ข้อมลูสถิติ(Statistical Data)  เชน่ ข้อมลูที�ไมร่ะบุตัวตน จํานวนผู้ป�วย 
 และจํานวน การเข้าชมเว็บไซต์ 

 6. ข้อมลูจากการเข้าใช้เว็บไซต์(Technical 
 data) 

 เชน่ หมายเลข IP Address ของ 
 คอมพิวเตอร์ชนิด ของ 
 บราวเซอร์ข้อมลู Cookies การตั ้งค่าเรื�อง 
 เขตเวลา  (time zone) ระบบปฏิบัติการ 
 แพลตฟอร์มและ เทคโนโลยีของอุปกรณ์ที� 
 ใช้เข้าเว็บไซต์และ Online  Appointment 
 System 
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 7. ข้อมลูการเงิน (Financial data) 
 เชน่ ข้อมลูการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตร 
 เครดิตหรือเด บิต รายละเอียดบัญชีธนาคาร 
 ข้อมูลเงินเดือน ข้อมูล ใบเสร็จ ข้อมูลใบ 
 ราคา 

 8.ข้อมลูประกันสุขภาพและประกันภัย 
 (Insurance  data) 

 เชน่ สิทธิประกันสังคม สิทธิประกันสุขภาพ 
 ถ้วนหน้า  สิทธิประโยชน์ การรักษาทันต 
 กรรมต่าง ๆ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมลูและแหล่งที�มาของข้อมูลสว่นบุคคล 

 คลินิก อาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมลู ทั�งโดยทางตรงและทางอ้อม 
 จากข้อมลูที� เจ้าของข้อมลู หรือตัวแทนของเจ้าของข้อมูล ให้ไว้กับคลินิก หรือผู้มีสว่นเกี�ยวข้อง 
 กับเจ้าของข้อมลู หนว่ยงาน พันธมิตรของคลินิก การให้บริการทางโทรศพัท์ บริการทางด้าน 
 ดิจิทัลต่างๆของคลินิก รวมถึง การใช้งาน เว็บไซต์ การดาวน์โหลดข้อมูลจากแอปพลิเคชัน แหล่ง 
 ข้อมลูอื�นใดที�เชื�อถือได้ 

 คลินิกเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งที�มาดังต่อไปนี� 

 1. ข้อมลูสว่นบุคคลที�ได้โดยตรงจากท่าน ได้แก่ การที�ท่านติดต่อสอบถามกับคลินิก เรื�อง 
 การบรกิาร  หรอืท่านได้ลงทะเบยีนเข้ารับบริการตรวจและรักษาโรคไมว่่าจะด้วยตนเอง หรือ 
 ผา่นชอ่งทางออนไลน ์

 2. ข้อมลูสว่นบุคคลที�ได้รับโดยทางอ้อม ได้แก่ 

 2.1 บุคคลที�มคีวามใกล้ชิดกับท่าน เชน่ ญาติ คู่สมรส เป�นต้น 

 2.2 บุคคลที�ท่านมอบอํานาจให้ดําเนินการแทนตัวท่านในการติดต่อกับคลินิก 

 2.3 สถานพยาบาลในเครือขา่ยในกรณีที�ท่านได้ให้ความยนิยอมกับสถานพยาบาลเครือ 
 ขา่ยไว้ว่าให้ เป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลของท่านได้ 

 2.4 บุคคล นิติบุคคล หรือหนว่ยงานไมว่่าภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจที�เป�นผู้สง่ท่าน 
 มาตรวจรกัษา กับเราหรอืเป�นผู้ชําระค่าบริการตรวจรกัษาให้กับท่าน 
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 4. วัตถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้และเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 
 คลินิกประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลของท่านภายใต้ขอบเขตที�กําหนดไว้โดยพระราช 

 บญัญัติคุ้มครอง ข้อมูล สว่นบุคคล พ.ศ. 2562และเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงเท่าที�จําเป�นสําหรับ 
 การดําเนนิการดังกล่าว โดยคลินิกได้ สรุปการใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน พร้อมทั�งอธิบาย 
 ฐานการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลที�ชอบด้วยกฎหมาย  (Lawful Basis of Processing) ดังนี� 

 วัตถปุระสงค์  ประเภท 
 ข้อมูล 

 ฐานการประมวลผลที� 
 ชอบด้วยกฎหมาย 

 1.  เพื�อวัตถปุระสงค์การใหบ้รกิารทางทันตกรรมแก่ท่าน ใน 
 ทกุชอ่งทาง 
 1.1 การใหบ้รกิารทางทันตกรรมในคลินิก 
 ทันตแพทย์ และ/หรือ บุคลากรอื�นๆ ในคลินิก จะทําการ บนัทึก 
 ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน นําข้อมูลสว่นบุคคลของ ท่านเพื�อ 
 ปรึกษาทีมทันตแพทย์ผู้เชี�ยวชาญ รวมถึงถ่าย ภาพนิ�งและภาพ 
 เคลื�อนไหว เพื�อติดตามการรักษา และ/ หรือ กระทําการใดๆ 
 ตามหลักวิชาชพีที�เกี�ยวขอ้งตลอด ระยะเวลาที�ท่านเข้าอยูรั่บ 
 การตรวจรักษา โดยคลินิกจะ อธิบายข้อมูลรายละเอียดให้ท่าน 
 ได้เขา้ใจก่อนที�จะ ดําเนินการ อีกทั�งเป�ดโอกาสให้ท่านซักถาม 
 จนเป�นที� พอใจ 
 1.2. การใหบ้รกิารทางทันตกรรมในกรณจํีาเป�นต้อง 
 เชื�อมโยงข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลในเครอืข่าย  เพื�อ 
 ประโยชน์ในการใหบ้ริการทางทันตกรรมแก่ท่าน 
 ทันตแพทย์ และ/หรือ บุคลากรอื�นๆเกี�ยวข้องของคลินิก  อาจ 
 เป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านให้สถานพยาบาล ใน 
 เครือขา่ยในกรณีที�จําเป�นต้องใชข้้อมูลระหว่าง สถานพยาบาล 
 ในเครือขา่ยเพื�อการรักษาบางประเภท  ทั�งนี�คลินิกได้จัดใหม้ี 
 มาตรการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยมีข้อตกลงรว่มกันใน 
 สถานพยาบาลในเครือขา่ยเพื�อ ป�องกันการไมใ่ห้เกิดการใช้ 
 ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน ในทาง 
 มิชอบ 
 1.3 เพื�อรบั-สง่ต่อผูป้�วยระหว่างสถานพยาบาล 
 (Refer) 
 ในกรณีที�คลินิก มีคําร้องขอหรือได้รับการร้องขอให้ เคลื�อนย้าย 
 ผูป้�วยจากสถานพยาบาลหนึ�ง เพื�อไปรับการ ตรวจรักษาต่อที� 
 สถานพยาบาลอื�นตามกระบวนการรับ สง่ต่อผู้ป�วยระหว่าง 
 สถานพยาบาล (Refer) คลินิกจะต้อง ดํา เนินตามกระบวนการ 
 รับ-สง่ต่อผู้ป�วยที�กําหนดไว้ตาม มาตรฐานของบริษัทฯและจะ 
 ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่าน ไปเพื�อวัตถุประสงค์ในการรับ-สง่ 
 ต่อผูป้�วยเท่านั�น ไม ่นําไปใชใ้นวัตถุประสงค์อื�น 

 -ข้อมูลระบุ 
 ตัวตน 
 -ข้อมูล 
 สําหรับ 
 การติดต่อ 
 -ข้อมูลด้าน 
 สุขภาพ 
 -ข้อมูล 
 การเงิน 

 1. เป�นการจําเป�นเพื�อ 
 การ 
 ปฏิบัติตามสัญญาเข้ารับ 
 การรักษาพยาบาลที�ท่าน 
 เป�นคู่สัญญากับคลินิก (ม 
 .24(3)) 
 2. เป�นการปฏิบัติตาม 
 สัญญาระหว่างท่านกับ 
 ผู้ประกอบวิชาชีพ 
 ทางการ 
 แพทย์ (ม.26 (5) (ก)) 3. 
 เพื�อป�องกันหรือระงับ 
 อันตรายต่อชีวิต รา่งกาย 
 หรือสุขภาพในกรณีที� 
 เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
 ไมส่ามารถให้ความ 
 ยินยอมได้ เชน่ การเข้า 
 รับบริการในกรณีฉุกเฉิน 
 (Emergency Care)  หรือ 
 เพื�อรับ - สง่ต่อ 
 ผู้ป�วยระหว่าง 
 สถานพยาบาล 
 (Refer) (ม.26(1)) 
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 2.  เพื�อวัตถปุระสงค์ในการศกึษาวิเคราะหเ์พื�อพัฒนา 
 คณุภาพของการรกัษาทางทันตกรรม 
 คลินิกอาจนําขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปใช้เพื�อ การศึกษา 
 วิเคราะหเ์พื�อการพัฒนาคุณภาพของการรักษา ทางทันตกรรม 
 โดยจะทําเป�นรูปแบบรายงานผลโดย ภาพรวมที�ไมมี่การบง่ 
 ชี�ตัวตนของเจ้าของขอ้มูล และ คลินิกจะรักษาความลับ 
 ของขอ้มูลดังกล่าวของท่านอยา่งเครง่ครัด 

 ข้อมูลสถิติ  เพื�อประโยชน์โดยชอบ 
 ด้วยกฎหมายของคลินิก 
 (Legitimate Interest) 
 ใน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
 โดยไมใ่ช้ข้อมูลสว่น 
 บุคคลที�ระบุตัวตนได้เพื�อ 
 พัฒนาและเพิ�ม 
 ประสิทธิภาพขององค์กร 
 ในด้านการ 
 รักษาพยาบาล 
 (ม.24(5)) 

 3.  การเป�ดเผยข้อมูลใหบ้รษัิทประกันภัยที่ท่านเป�นคู่ สญัญา 
 เพื�อวัตถปุระสงค์ในการใช้สทิธิเรยีกค่าสนิไหม ทดแทน 
 จากบรษัิทประกันภัยหรอืใช้สทิธิเบกิค่า รกัษาพยาบาล 
 เมื�อท่านได้ทําสญัญากับบริษัทประกันภัย และได้ให้ความ 
 ยินยอมกับบริษัทประกันภัยในการให้โคลินิกเป�ดเผย ข้อมูลสว่น 
 บุคคลให้กับบริษัทประกันภัยเพื�อประโยชน์ใน การเบิกจ่ายค่า 
 สนิไหมทดแทนแล้ว คลินิกจําเป�นต้อง เป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 
 ของท่านใหบ้ริษัทประกันนั ้น เพื�อการปฏิบัติตามสัญญาที�ท่าน 
 ได้ทําไว้กับบริษัทประกัน  ท้งนี�คลินิก จะไมเ่ป�ดเผยข้อมูลสว่น 
 บุคคลของท่านใหกั้บบุคค.ลอื�นใดที�ไมเ่กี�ยวข้อง 

 - ข้อมูล 
 ระบุ ตัวตน 
 -ข้อมูล 
 สําหรับ 
 การติดต่อ 
 - ข้อมูลด้าน 
 สุขภาพ 

 เพื�อเป�นการจําเป�นใน 
 การ 
 ปฏิบัติตามสัญญาซึ�งท่าน 
 เป�นคู่สัญญา หรือเพื�อใช้ 
 ในการดําเนินการตามคํา 
 ขอของท่านก่อนเข้าทํา 
 สัญญานั�น (ม.24 (3)) 

 4.  การเป�ดเผยข้อมูลใหผู้ว่้าจ้างของท่านเม่ือท่านได้ 
 ยนิยอมใหเ้ป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 
 ในกรณีที�หนว่ยงานไมว่่าภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ เป�นผู้ 
 สง่ท่านมาตรวจรักษากับคลินิกหรือเป�นผู้ชําระ ค่าบริการตรวจ 
 รักษาใหแ้ก่ท่านคลินิกจะเป�ดเผยข้อมูล การตรวจรักษาซึ�งเป�น 
 ขอ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหวให้กับผู้ ว่าจ้างของท่านเฉพาะกรณีที� 
 ท่านได้ใหค้วามยินยอมใน การเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
 ใหกั้บผูว่้าจ้าง เท่านั�น ถ้าท่านไมไ่ด้ให้ความยินยอมดังกล่าว 
 คลินิกจะ สง่ผลตรวจรักษาให้ท่านโดยตรง 

 ได้รับความยินยอมจาก 
 ท่าน (ม.26) 

 5.  เพื�อวัตถปุระสงค์ในการเชื�อมโยงฐานข้อมูล 
 อิเล็กทรอนิกสด้์านเวชระเบยีนระหว่างสถานพยาบาล 
 ผา่นโมบายแอพพลิเคชั�น 
 เมื�อท่านให้ความยินยอม บริษัทฯ จะนําข้อมูลสว่นบุคคล 
 ของท่านเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบของโมบาย 
 แอพพลิเคชั�นเพื�ออํานวยความสะดวกให้ท่านในการ 
 รบัคํา ปรึกษาผา่นแอพพลิเคชั�น และเพื�อให้ท่านสามารถ 
 บรหิาร จัดการข้อมูลได้ผา่นแอพพลิเคชั�น และเพื�อให้เกิด 
 ประโยชน์สูงสุด ระบบจะทําการเชื�อมโยงฐานข้อมูล 
 อิเล็กทรอนิกส์ด้านเวชระเบียนระหว่างสถานพยาบาลใน 
 เครอืขา่ยเพื�อให้ท่านสามารถเรียกดูข้อมูลสว่นบุคคลของ 
 ท่านผา่นอุปกรณ์ต่างๆ ได้โดยคลินิกมีความตกลงรว่มกับ 
 สถานพยาบาลเครอืขา่ยเพื�อคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
 ของท่านให้เป�นไปตามที� พรบ.คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
 พ.ศ. 2562 กําหนด 

 -ข้อมูลระบุ 
 ตัวตน 
 -ข้อมูล 
 สําหรบัการ 
 ติดต่อ 
 -ข้อมูลด้าน 
 สุขภาพ 

 ความยินยอมจากท่าน 
 ใน การเป�ดเผยข้อมูล 
 ด้าน สุขภาพระหว่าง 
 สถานพยาบาล (ม 
 .26) 
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 6.  เพื�อวัตถปุระสงค์ทางการตลาดของคลินิก 
 คลินิกและคลินิกในเครืออาจทําการเก็บรวบรวม ใช้ และ 
 ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลเพื�อวิเคราะห์สภาวะทันต 
 สุขภาพของท่าน และติดต่อเพื�อสื�อสาร สง่ข้อมูลขา่วสาร 
 ด้านทันตกรรม และนําเสนอโปรโมชั�น สินค้าและบริการ 
 แก่ท่านตามที�ท่านได้ให้ความยินยอม 

 -ข้อมูลระบุ 
 ตัวตน 
 -ข้อมูล 
 สําหรบั 
 การติดต่อ 
 -ข้อมูลการ 
 สมัคร 
 ขา่วสาร 
 และการเข้า 
 รว่ม 
 กิจกรรม 
 ทาการ 
 ตลาด 

 คลินิกจะดําเนินการใน 
 เรื�องนี�ได้หลังจากได้รับ 
 ความยินยอมจากท่าน 
 ใน การให้คลินิกนํา 
 ข้อมูล ด้านสุขภาพไป 
 ใช้เพื�อ วัตถุประสงค์ 
 ทาง 
 การตลาด (ม.26) 

 นอกจากวัตถปุระสงค์ที�ระบุข้างต้นแล้ว คลินิก จะไมน่าํข้อมูลสว่นบุคคลของ 
 ท่านไปใช้เพื�อ วัตถุประสงค์อื�น 

 ยกเว้นในกรณทีี�พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 อนญุาต เชน่  • เพื�อการปฏิบัติตามกฎหมายของคลินิก 
 • เพื�อการก่อตังสิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย 
 • เพื�อความจําเป�นในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการคุ้มครองแรงงาน การให้สวัสดิการ 

 รกัษาพยาบาล  การประกันสังคม 
 • เพื�อประโยชนด้์านสาธารณสุข หรือการคุ้มครองทางสังคมอื�นใดโดยคลินิก จัดให้มี 

 มาตรการที� เหมาะสมเพื�อคุ้มครองสิทธิขั�นพื�นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลสว่น 
 บุคคล 

 5. ผูท้ี�ได้รบัการเป�ดเผยหรอืแบง่ป�นข้อมลูสว่นบุคคลข้อมูลสว่นบุคคลจากคลินิก  คลินิก 
 จะไมเ่ป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลของท่านให้บุคคลภายนอก โดยไมม่ฐีานการประมวลผลข้อมูลโดย 
 ชอบด้วยกฎหมาย ยกเว้นเป�นกรณีที�กฎหมายอนุญาตเพื�อความจําเป�นในการปฏิบัติงาน ซึ�งทําให้ 
 คลินกิอาจ เป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลได้ในกรณีต่อไปนี� 

 1. เป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลให้หนว่ยงานราชการ หนว่ยงานผู้มีอํานาจหรือบุคคลใดๆ 
 เมื�อมกีฎหมาย กําหนดหรอืให้อํานาจ รวมถึงการปฏิบัติตามคําสั�งศาล 

 2. การเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคลให้กับบุคคลหรือนิติบุคคลที�คลินิกจําเป�นต้องปฏิบัติตาม 
 สัญญาเพื�อ ผลประโยชนข์องท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูสว่นบุคคล โดยคลินิกกําหนดให้บุคคล 
 หรอืนติิบุคคลเหล่านี�ต้อง รักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของท่านตามมาตรฐานที� 
 พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล  พ.ศ. 2562 กําหนด ซึ�งบุคคลหรือนิติบุคคลในข้อนี ้ 
 ได้แก่ 

 •  หน่วยงานภายในอื�น ๆ ของคลินิก  คลินิกอาจทําการเป�ด  เผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 
 ไปให้กับ หนว่ยงานภายในอื�น ๆ ของคลินิก เพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที�ได้กล่าวไว้ 
 ข้างต้นในหนงัสือแจ้ง การประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลฉบับนี� เชน่ การติดต่อปรึกษา 
 ทันตแพทยห์รือบุคลากรที�มีความ เชี�ยวชาญในด้านที�จําเป�นแก่การรักษาท่าน เป�นต้น 

 •  ผูใ้หบ้รกิารภายนอก  คลินิกอาจทําการเป�ดเผยข้อมูลสว่น  บุคคลของท่านไปให้กับผู้ให้ 
 บรกิารภายนอก ในบางกิจกรรม เชน่ การให้บริการเซิร์ฟเวอร์ส าหรับเว็บไซต์ การ 
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 วิเคราะห์ข้อมลู การประมวลผลการ จ่ายและรับชําระเงิน การทําคําสั�งซื�อ การให้บริการ 
 โครงสร้างพื�นฐานเกี�ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป�นต้น บริษัทฯ อาจเก็บข้อมลูสว่น 
 บุคคลไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing)  โดยใช้ 
 บรกิารจากบุคคลที�สามไมว่่าตั�งอยูใ่นประเทศไทยหรือต่างประเทศ โดยคลินิกได้เข้า 
 ทําสัญญากับ บุคคล 
 ดังกล่าวด้วยความระมดัระวังและพิจารณาถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษา 

 ข้อมลูสว่น บุคคลที�ผู้ให้บริการระบบ Cloud Computing นั�นให้กับการคุ้มครองข้อมูลสว่น 
 บุคคล •  หน่วยงานหรอืพนัธมิตรภายนอกคลินิก  คลินิกอาจ  ทําการเป�ดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 
 ของท่านไปให้ หนว่ยงานหรือพันธมิตรภายนอกคลินกิ เชน่ การประสานงานกับคลินิกนอก 
 เหนอืจากคลินกิในเครือ ของคลินิก เพื�อติดต่อปรึกษาทันตแพทย์หรือบุคลากรที�มคีวา 
 เชี�ยวชาญในด้านที�จําป�นแก่การรักษา ท่าน ซึ�งจะทําให้ท่านได้รับบริการทางทันตกรรมที� 
 เหมาะสมหรอืมปีระสิทธิภาพมากขึ�น  •  สถาบนัการเงิน  คลินิก  อาจทําการเป�ดเผยข้อมูลสว่น 
 บุคคลของท่านไปให้สถาบันการเงิน ธนาคาร  บริษัทบัตรเครดิต บริษัทประกันภัย หรือ 
 หนว่ยงานทวงถามหนี� ตามที�จําเป�นในการทําการจ่ายและ รบัชําระเงินตามที�มีการร้องขอ 
 โดยคลินิกจะเป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลต่อบุคคลที�มีอํานาจในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวตามที� 
 กฎหมายกําหนด และสามารถพิสูจน์ได้ว่าตนมีอํานาจในการเข้าถึงดังกล่าว เท่านั�น 
 •  หน่วยงานราชการที�เกี�ยวข้อง  คลินิกอาจทําการเป�ดเผย  ข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไปยัง 

 หนว่ยงาน ราชการที�เกี�ยวข้องเพื�อการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน่ การรายงานกับหนว่ย 
 งานกํากับดูแลต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้อง หรือการปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมายอื�นใดที� 
 คลินิกต้องปฏิบติัตาม 

 คลินกิจะทําการเป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลต่อผู้รับข้อมลูในต่างประเทศ เฉพาะกรณีที� 
 กฎหมายคุ้มครอง ข้อมลูสว่นบุคคลกําหนดให้ทําได้เท่านั�น ทั�งนี� คลินิกอาจปฏิบัติตามหลัก 
 เกณฑ์การโอนข้อมลูระหว่างประเทศ โดยเข้าทําข้อสัญญามาตรฐานหรือใช้กลไกอื�นที�พึงมีตาม 
 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูที�ใช้บังคับ และ คลินิกอาจอาศยัสัญญาการโอนข้อมูล หรือ 
 กลไกอื�นที�ได้รบัการอนุมติั เพื�อการโอนข้อมูลสว่นบุคคลไปยัง ต่างประเทศ 

 ในกรณทีี�คลินิกจําเป�นต้องสง่ข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก คลินิก 
 จะดําเนนิการ ตามขั�นตอนที�เหมาะสม เพื�อให้มั�นใจว่า บุคคลภายนอกจะดูแลข้อมูลสว่นบุคคล 
 ของเจ้าของข้อมูล ไมใ่ห้เกิด การสูญหาย การเข้าถึงข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนุญาต การใช้ การ 
 ดัดแปลง หรอืการเป�ดเผยและการใช้งานที�ไม ่ถกูต้อง 

 6. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลสว่นบุคคล 
 1. คลินิกใช้มาตรฐานระยะเวลาการเก็บเวชระเบียนตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 

 พ.ศ. 2541 และ ฉบับแก้ไขล่าสุด โดยหลังจากจําหนา่ยผู้ป�วยแล้ว จะเก็บต่ออีก 5 ป� เมื�อครบ 
 กําหนด 5 ป� แล้วจะทําลาย ทิ�งทั�งเวชระเบียบฉบับจริง สําเนา และเวชระเบียนรูปแบบ 
 อิเล็กทรอนกิส์ 

 2. คลินิกอาจเก็บรักษาข้อมลูสว่นบุคคลของท่านไว้เป�นระยะเวลา ตราบเท่าที� 
 วัตถปุระสงค์ของการนํา ข้อมลูดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู ่หลังจากนั�น คลินิกจะลบ และทําลาย 
 ข้อมลูดังกล่าว เว้นแต่กรณีจําเป�นต้องเก็บ รกัษาข้อมลูต่อไปตามที�กฎหมายที�เกี�ยวข้องกําหนด 
 หรอืเพื�อเป�นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของคลินิก โดย ปกติในกรณีทั�วไป ระยะเวลาการเก็บ 
 ข้อมลูจะไมเ่กินกําหนดระยะเวลา 10 (สิบ) ป� เว้นแต่จะมีกฎหมาย กําหนดให้เก็บรักษาข้อมูลไว้ 
 เป�นระยะเวลานานกว่าที�กําหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น หรือหากมีความจําเป�นเพื�อ วัตถุประสงค์อื�น ๆ 
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 เชน่ เพื�อความปลอดภัย เพื�อการป�องกันการละเมดิหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื�อการ เก็บ 
 บนัทึกทางการเงิน 

 7. มาตรการในการเก็บรกัษาและประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 
 คลินกิจะใช้มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคล ซึ�งครอบคลุมถึงมาตรการ 
 ป�องกันด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป�องกันด้านเทคนิค 
 (Technical Safeguard) และมาตรการป�องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื�องการ 
 เข้าถึงหรอืควบคุมการใช้ งานข้อมูลสว่นบุคคล (Access Control) เพื�อป�องกันการเข้าถึงและเป�ด 
 เผยข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนุญาต และ สอดคล้องกับการดําเนินงานของคลินิกและมาตรฐานที� 
 รบัรองโดยทั�วไป คลินกิกําหนดให้เจ้าหน้าที�ของคลินิก 

 เข้ารบัการฝ�กอบรมเกี�ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลและการรักษาความมั�นคงปลอดภัย 
 ของข้อมลู นอกจากนี�คลินิกยงัมกีารจัดจ้างผู้ให้บรกิารภายนอกเพื�อดําเนินการตรวจสอบสถานะ 
 ให้แนใ่จว่า ผู้ให้บรกิาร ภายนอกที�คลินิกทําการว่าจ้างจะมีการใช้มาตรการในการเก็บรวบรวม 
 ประมวลผล โอนยา้ย จัดการ และรักษา ความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลอยา่งเพียงพอในการให้ 
 บรกิารภายใต้วัตถปุระสงค์ของคลินิก ในการนี� คลินิก จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดัง 
 กล่าวตามความจําเป�นเพื�อให้แนใ่จว่าการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว เป�นไปตามมาตรฐานต่างๆ 
 ของประเทศและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง 

 คลินิกจัดทํานโยบายและขั�นตอนวิธีการต่าง ๆ เพื�อการจัดการข้อมูลอยา่งปลอดภัย 
 และป�องกันการ เข้าถึงโดยไมไ่ด้รับอนุญาตโดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี� 

 • กําหนดนโยบายและขั�นตอนวิธีการต่าง ๆ เพื�อจัดการข้อมูลอยา่งปลอดภัย และตามที� 
 อาจกําหนด เพิ�มเติมในสัญญาระหว่างคลินิกกับท่านแต่ละราย 

 • จัดให้มกีารจํากัดสิทธิลูกจ้างในการเข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคล 
 • ป�องกันการเข้าถึงข้อมลูของท่านโดยไมไ่ด้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจ 

 สอบตัวตน และเทคโนโลยกีารตรวจจับไวรสั ตามความจําเป�น รวมถึง จัดให้มีชอ่ง 
 ทางการสื�อสารแบบปลอดภัย สําหรับข้อมูลดังกล่าวด้วยการเข้ารหัสลับข้อมลูดังกล่าว 
 เชน่ จัดให้มกีารใช้ Secure Socket Layer  (SSL) protocol เป�นต้น 

 • กําหนดให้ผู้ให้บรกิารภายนอกที�คลินิกทําการว่าจ้าง ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ตาม 
 กฎหมาย และ ระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล ติดตามตรวจสอบ 

 เว็บไซต์ของคลินกิผา่น หนว่ยงานที�มีความเชี�ยวชาญด้านการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลและ 
 การรกัษาความมั�นคงปลอดภัย แบบออนไลน ์

 • จัดให้มกีารฝ�กอบรมเกี�ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลแก่คณะทํางานของคลินิก  • 
 ประเมนิผลแนวปฏิบัติเกี�ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล การจัดการข้อมูล และการ 
 รกัษาความ มั�นคงปลอดภัยของข้อมลูของคลินิกเป�นประจํา 
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 อยา่งไรก็ดีแมว่้าคลินิกจะทุ่มเท และใช้ความพยายามในการดูแลข้อมูลให้มีความปลอดภัย 
 ด้วยการใช้ เครื�องมอืทางเทคนิครว่มกับการบริหารจัดการโดยบุคคล เพื�อควบคุมและรักษาความ 
 ปลอดภัยของข้อมูล มใิห้ มีการเข้าถึงข้อมูลสว่นตัวหรอืข้อมูลที�เป�นความลับของเจ้าของข้อมูลโดย 
 ไมไ่ด้รบัอนญุาต แต่อาจไมส่ามารถ ป�องกันความผิดพลาดได้ทุกประการ เชน่ การปกป�องข้อมูล 
 ของเจ้าของข้อมูลจากการถูกจู่โจมโดยไวรัส คอมพิวเตอร์ หรือถูกเข้าถึงโดยบุคคลที�ไมม่ีอํานาจได้ 
 เจ้าของข้อมูลจึงควรติดตามขา่วสารเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ ให้ทันสมัยอยูเ่สมอ ติดตั�งซอฟต์แวร์ 
 ประเภท personal firewall เพื�อป�องกันคอมพิวเตอร์จากการจู่โจม หรือ โจรกรรมข้อมูล 

 8. การโอนข้อมลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
 8.1. ในบางกรณ ีคลินิกอาจมคีวามจําเป�นต้องโอนข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่าง 

 ประเทศ คลินกิ อาจ 
 ดําเนนิการดังกล่าวได้หลังจากที�ได้แจ้งกับท่านถึงวัตถุประสงค์ของการดําเนินการดังกล่าว และได้ 
 รบัการ ยนิยอมจากท่านแล้ว โดยคลินิกจะแจ้งให้ท่านทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลสว่น 
 บุคคลที�อาจไมเ่พยีงพอ ของประเทศปลายทาง 

 8.2. ในกรณทีี�การโอนข้อมูลสว่นบุคคลไปต่างประเทศนั�นเป�นไปเพื�อปฏิบัติตามสัญญาซึ�ง 
 ท่านเป�น คู่สัญญา หรอืเพื�อใช้ในการดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทําสัญญานั�น และ 
 คลินกิได้แจ้งให้ท่านทราบ แล้วถึงเหตผุลของการโอนข้อมูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ คลินิก 
 สามารถโอนข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไปได้ โดยไมต้่องขอความยินยอมจากท่าน 

 9. สทิธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
 การใช้สิทธิในเรื�องใดๆ ตามที�ระบุไว้ในข้อ 9 นี� ให้เป�นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการใช้ 

 สิทธิของเจ้าของ ข้อมูล ตามที�กําหนดไว้ในข้อ 10 ของหนังสือแจ้งฉบับนี� อนึ�ง สิทธิตามที�กําหนด 
 ไว้ในข้อ 9 นี� อาจมกีาร ปรับปรุงแก้ไขให้เป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด ซึ�งอาจมีการ 
 ออกหลักเกณฑ์โดยรฐัเป�นคราวๆ  คลินิกจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบต่อไป 

 9.1 สทิธิในการได้รบัแจ้งข้อมูล:  ในกรณีที� คลินิกม ี การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเป�ดเผยข้อมูลสว่น 
 บุคคล ซึ�งไมเ่ป�นไปตามวัตถุประสงค์ หรือที�นอกเหนอืจากความยินยอมใด ๆ ที�ได้ให้ไว้ คลินิก 
 จะแจ้ง และ/หรอื ข้อความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลที�อยู ่
 นอกวัตถปุระสงค์ดังกล่าว 

 9.2 สทิธิในการเข้าถึงข้อมลูสว่นบุคคล:  เจ้าของข้อมลู  มสีิทธิที�จะขอรับสําเนาข้อมูลสว่น 
 บุคคล ของตน และมีสิทธิที�จะร้องขอให้ เป�ดเผยถึงการได้มาซึ�งข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 

 9.3 สทิธิในการแก้ไขข้อมูลสว่นบุคคลใหถ้กูต้อง:  ในกรณีที�ข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลมี 
 การเปลี�ยนแปลง เจ้าของข้อมลูจะดําเนินการยื�นคําขอแก้ไขข้อมลูดังกล่าวตามวิธีการที�กําหนดไว้ 
 ในข้อ 10 ได้  เพื�อทําให้ข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมลูนั�นถกูต้อง เป�นป�จจุบัน สมบูรณ์ และ 
 ไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

 9.4 สทิธิในการโอนถ่ายข้อมูลสว่นบุคคล:  ในกรณีที�ระบบของคลินิกรองรับเจ้าของข้อมูลมีสิทธิ 
 ที�จะรบัข้อมูลสว่นบุคคลของตน ในรูปแบบที�สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั�วไปได้โดยเครื�องมือ 
 อุปกรณ ์อัตโนมติั หรอืขอให้โอนโดยอัตโนมัติได้ 
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 9.5 สทิธิในการขอใหล้บข้อมูลสว่นบุคคล:  เจ้าของข้อมลูมีสิทธิขอให้ลบหรือทําลาย หรือทําให้ 
 ข้อมลูสว่นบุคคลเป�นข้อมลูที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�นเจ้าของข้อมูลได้ ในกรณีหนึ�งกรณีใด 
 ดังต่อไปนี� 

 1.  หมดความจําเป�นอีกต่อไปในการเก็บ รวบรวม ใช้หรอืเป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลตาม 
 วัตถปุระสงค์ 

 2.  เมื�อเจ้าของข้อมูลถอนความยนิยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้หรือเป�ดเผยข้อมลูสว่น 
 บุคคลโดยคลินกิ  ไมม่อํีานาจตามกฎหมายที�จะประมวลผลข้อมูลนั�นอีกต่อไป 

 3.  เมื�อเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล หรือ  เมื�อข้อมลูสว่นบุคคลได้ 
 ถกูประมวลผลโดยไมช่อบด้วยกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล 

 9.6 สทิธิในการระงับการใช้ข้อมูลสว่นบุคคล:  เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ คลินิกระงับการใช้ 
 ข้อมลูสว่นบุคคลได้ดังนี� 

 1.  เมื�อคลินิกอยูร่ะหว่างการตรวจสอบข้อมลูตามที�เจ้าของข้อมูลร้องขอให้ดําเนินการ 
 ปรบัปรุงเพื�อทํา ให้ข้อมลูสว่นบุคคลนั�นถูกต้อง เป�นป�จจุบัน สมบูรณ์ และไมก่่อให้เกิด 
 ความเข้าใจผิด 

 2.  เมื�อเป�นข้อมูลที�ต้องลบหรือทําลายตามข้อ 9.5 แต่เจ้าของข้อมูลขอให้ระงับการใช้ 
 ข้อมลูแทน 

 3.  เมื�อข้อมลูสว่นบุคคลหมดความจําเป�นในการเก็บรักษาไว้ แต่เจ้าของข้อมูลขอให้ คลินิก 
 เก็บรกัษา ข้อมลูไว้ก่อนเพื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ 
 การใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย  หรือการยกขึ�นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 4.  เมื�อคลินิกอยูใ่นระหว่างการพิสูจน์การเก็บรวมรวมข้อมูลสว่นบุคคล หรืออยูร่ะหว่างตรวจ 
 สอบการ ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลเพื�อวัตถุประสงค์ตามที�กฎหมายกําหนด 

 9.7 สทิธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล:  เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที�จะคัดค้าน 
 การ เก็บ รวบรวม ใช้หรือเป�ดเผยข้อมลูสว่นบุคคลที�เกี�ยวข้องกับตนได้ ในกรณีดังต่อไปนี� 

 1.  เป�นข้อมลูที�คลินกิได้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลดังกล่าว (ก) จากการปฏิบติัหน้าที�ของ 
 คลินิกจาก คําสั�งของรัฐ หรือ (ข) จากความจําเป�นเพื�อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
 ของ คลินิกหรอืของนิติบุคคลอื�น 

 2.  เป�นกรณทีี�คลินกิประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล เพื�อวัตถุประสงค์เกี�ยวกับการตลาด 
 แบบตรง 

 3.  เป�นกรณทีี�คลินกิประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล เพื�อวัตถุประสงค์เกี�ยวกับการศึกษาวิจัยใน 
 ด้านต่าง  ๆ ที�กฎหมายกําหนด ซึ�งรวมถึงทางสถิติ 

 9.8 สทิธิในการเพกิถอนความยนิยอม:  เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที�จะเพิกถอนความยินยอมเมื�อใดก็ได้ 
 โดยการถอนความยนิยอมดังกล่าวจะไมก่ระทบต่อการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลใด ๆ ที�เจ้าของ 
 ข้อมลูได้ให้ ความยนิยอมไปแล้วก่อนหน้านี� ทั�งนี� หากการถอนความยินยอมจะสง่ผลกระทบต่อ 
 ข้อมลูสว่นบุคคลในเรื�องใด  คลินิกจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความ 
 ยนิยอม 

 อนึ�ง คลินิกอาจปฏิเสธคําขอใช้สิทธิข้างต้น หากการดําเนินการใด ๆ เป�นไปเพื�อ 
 วัตถปุระสงค์หรอืเป�น กรณีที�ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั�งศาล หรือเป�นกรณีที�อาจสง่ผลก 
 ระทบและก่อให้เกิดความเสียหายต่อ สิทธิหรือเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอื�น หรือ 
 เป�นการดําเนนิการเพื�อการศึกษาวิจัยทางสถิติที�มี มาตรการปกป�องข้อมูลที�เหมาะสม หรือเพื�อ 
 การก่อตั�งสิทธิเรียกรอ้ง การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง หรือการยกขึ�นต่อสู้สิทธิเรียก 
 รอ้งตามกฎหมาย 
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 10 หลักเกณฑ์และวิธกีารใช้สทิธิของเจ้าของข้อมูล 
 1  ▪ เจ้าของข้อมูลที�ประสงค์จะใช้สิทธิ ให้ยื�นแบบคําร้องขอใช้สิทธิผา่นทาง [ * ]  ▪ เจ้าของข้อมูล 

 สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มคําร้องขอใช้สิทธิหนังสือมอบอํานาจและเอกสาร อื�นใดที�เกี�ยวข้อง 
 ได้ที�เว็บไซต์ของคลินิกที� [ * ] หรอืขอแบบคําร้องขอจาก [ * ] ▪ เจ้าของข้อมูลจะต้องกรอกข้อมูล 
 แจ้งความประสงค์การขอใช้สิทธิ และลงนามในคําร้องพรอ้ม แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
 หรอืสําเนาหนังสือเดินทาง ที�รับรองสําเนาถูกต้อง ในกรณีที�เจ้าของข้อมูลไมไ่ด้เป�นผู้ลงนามใน 
 คํารอ้งขอใช้สิทธิด้วยตนเอง แต่ให้บุคคลภายนอก เป�นผู้ยื�นคําร้อง ต้องแนบหนังสือมอบอํานาจ 
 ตามแบบฟอรม์ที�กําหนดด้วย 

 2  ▪ คํารอ้งจะถูกนําสง่มาที�เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล/บุคลากรผู้รับผิดชอบของคลินิก แอทยู 
 เดนทัล จํากัด  เพื�อการตรวจสอบตัวตนของผู้ยื�นคําร้องขอ 

 ▪ ในการตรวจสอบตัวตนของผู้ยื�นคําร้องขอ หากไมส่ามารถพิสูจน์ตัวตนของเจ้าของข้อมูล และ/ หรือ 
 บุคคลภายนอกที�เป�นผู้ยื�นคําร้องขอได้ คลินิกอาจขอให้มีการยื�นเอกสารเพิ�มเติม หรือติดต่อ ผู้ยื�น 
 คํารอ้งขอเพื�อยืนยันข้อมูลเพิ�มเติมได้ 

 3  ▪ เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล/ บุคลากรผู้รับผิดชอบ จะต้องพิจารณาคํารอ้งว่าจะสามารถ ▪ 
 ดําเนินการได้หรอืไม ่เชน่ พิจารณาความสมเหตุสมผล หรือผลกระทบในทางลบที�อาจเกิดขึ�นกับ ผู้อื�น 
 เป�นต้น หรือมีเหตุปฏิเสธตามที�กฎหมายกําหนดไว้หรือไม ่

 4  ▪ ในกรณีที�คําร้องขออยูใ่นหลักเกณฑ์ที�จะดําเนินการได้เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล/ 
 บุคลากรผู้รบัผิดชอบจะดําเนินการตามคําร้องขอใช้สิทธิ และแจ้งให้ท่านทราบโดยเร็ว ตาม 
 ชอ่งทางการติดต่อที�เจ้าของข้อมูลได้แจ้งไว้ในแบบคําร้องขอใช้สิทธิ 

 5  ▪ ในกรณีที�คําร้องขอใช้สิทธิไมอ่ยูใ่นหลักเกณฑ์ที�จะดําเนินการให้ได้เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลสว่น 
 บุคคล/บุคลากรผู้รับผิดชอบจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยเรว็ ตามชอ่งทางการติดต่อที� 
 เจ้าของข้อมูลได้แจ้งไว้ในแบบคําร้องขอใช้สิทธิ พรอ้มระบุเหตุผลของการปฏิเสธ ทั�งนี� เจ้าของ 
 ข้อมูลมีสิทธิที�จะร้องทุกข์ต่อหนว่ยงานกํากับดูแลตามที�กฎหมายกําหนดซึ�งจะแจ้งให้ท่านทราบ 
 ในหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 

 หมายเหต:ุ 

 1. การดําเนินการตามขั�นตอนข้างต้น จะใช้เวลาไมเ่กินกว่า 30 (สามสิบ) วันนับจากวันที� 
 ได้รบัคํารอ้ง ขอ 

 และเอกสารประกอบคําร้องขอครบถ้วน 
 2. การดําเนินการตามคําร้องขอข้างต้นไมมี่ค่าใช้จ่าย อยา่งไรก็ดีหากการดําเนินการตาม 

 คํารอ้งขอสว่น ใดมค่ีาใช้จ่าย คลินิกจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนดําเนินการ 
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 11. การเปลี�ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
 คลินิกอาจมีปรบัปรุงหนังสือแจ้งนี�เป�นครั�งคราว เพื�อให้แนใ่จว่าเนื�อหาจะมีความเหมาะ 

 สมและเป�น ป�จจุบนั หากคลินิกมกีารเปลี�ยนแปลงในสาระสําคัญเกี�ยวกับแนวปฏิบัติว่าด้วยการ 
 คุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล  คลินิก จะปรับปรุงและแก้ไขหนังสือแจ้งฉบับนี�และแสดงบนเว็บไซต์ 
 ของคลินกิเพื�อให้ท่านได้ทราบถึงวิธีการที� คลินิกเก็บรวบรวม ใช้จัดการ เป�ดเผย และคุ้มครอง 
 ข้อมลูสว่นบุคคล 

 12. การเข้าถึงข้อมลูและสถานที�ติดต่อ 
 ในกรณทีี�เจ้าของข้อมลูมีคําถามเกี�ยวกับการใช้สิทธิของตน หรือความยินยอมที�เจ้าของ 

 ข้อมลูได้ให้ไว้  ท่านสามารถติดต่อได้ที� 
 สง่ถึง: คลินิกทันตกรรม แอทยู เดนทัล จํากัด 

 เจ้าหนา้ที�คุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล นางสาวฐณชิชา จันทศรี ผู้จัดการฝ�ายทรัพยากรบุคคล 
 อีเมล์  Hr@atudentalth.com  โทร 02-0964435 ต่อ 5 
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